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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional del Cuerpo de Bomberos de Latacunga que comprende el
periodo 2023-2028; es el resultado de un proceso participativo de construccién y diagnéstico de
todos quienes conformamos el Cuerpo de Bomberos de Latacunga, y en el cual definimos el
accionar que nos permitira alcanzar una gestién comprometida con los resultados que espera la
ciudadania, brindando y asegurando mejores servicios de prevencién, proteccién, socorro y
extinciéon de incendios, asi como de apoyo en otros eventos adversos de origen natural o
antropico, precautelando la vida y seguridad integral de las personas y bienes.

Este documento permitira al Cuerpo de Bomberos de Latacunga mejorar su nivel de desempefio
en el corto, mediano y largo plazo, basado en la toma de decisiones oportunas y proactivas sobre
la situacidn actual y futura, lo cual permitira trazar los elementos orientadores que guiardn
nuestro accionar hasta el afio 2028, con el fin de alcanzar objetivos estratégicos institucionales
garantizando un servicio oportuno, eficiente, eficaz y de calidad.

Con este enfoque, la Planificacion Estratégica Institucional identifica prioridades y asigna
recursos en funcién de un renovado planteamiento de la misién y visidn, en un contexto de
institucionalizaciéon, asi como también el integrar la formacidn, especializacién vy
profesionalizacidn bomberil para formar a jovenes ecuatorianos aspirantes a bomberos, a través
de una carrera de formacién que contemple una oferta académica y técnica, operativa y fisica;
y profesionalizar técnicamente al personal operativo de la Institucion para mejorar su
desempeiio.

Es necesario precisar que el Plan Estratégico Institucional se enmarca dentro de los objetivos del
Gobierno Nacional denominado Plan de Desarrollo Nuevo Ecuador 2024-2025, y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 17) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que
promueve la Organizaciéon de las Naciones Unidas.

Por tanto, el Plan Estratégico Institucional interpreta nuevos contextos y plantea lineamientos
que posibilitaran definir un modelo de gestién institucional alineado al cumplimiento de la
mision, mejoramiento de los procesos internos y la calidad en los servicios brindados.
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CAPITULO |
PROCESO DE CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO

En el presente capitulo se realiza una descripcidén del proceso a través del cual, se construyd el
Plan Estratégico Institucional 2023-2028 del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, el que se basa
en una metodologia inclusiva, participativa, técnica, adaptada a la realidad y situacién del
Cuerpo de Bomberos de Latacunga; y, a una légica de intervencidn establecida en funcién de
esquemas organizacionales y técnicos.

1.1. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la construccidn del Plan Estratégico Institucional 2023-2028 del
Cuerpo de Bomberos de Latacunga, es la detallada en la Guia Metodoldgica de Planificacién
Institucional emitida por la Secretaria Nacional de Planificacidn. Esta guia servird de base para
distinguir las etapas desarrolladas y descritas a lo largo de este documento.

A continuacidn, se detallan las fases de la Metodologia
e Analisis situacional

Comprende la identificacion y cuantificacion de las principales variables que permiten
determinar las condiciones de la institucidon en el nivel territorial, es muy importante que se
realice un analisis del sector al que pertenece.

Por lo tanto, es necesario examinar los problemas y las variables relativas a la institucién, puesto
gue ello favorece a la mejor compresién de la realidad. Todo esto posibilitard determinar el
accionar de cada uno de los actores y su incorporacién para dar respuesta a la problematica que
afecte directamente la gestidn institucional.

e Descripcion y diagnéstico institucional

La descripcidon de la institucidon nos permitird conocer la razén de ser de la entidad e identificar
su papel en el reto por alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo Nuevo Ecuador 2024-2025,
para ello, es fundamental partir de su marco legal, facultades, competencias y atribuciones.

e Analisis estratégico de ambiente interno y externo (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas)

El andlisis estratégico consiste en determinar el diagndstico del entorno del Cuerpo de
Bomberos de Latacunga frente a las variables que caracterizan el reto estratégico. En el aspecto
externo, se concreta en el seguimiento periddico de las variables que influyen en el entorno
general de la instituciéon y en su campo de actividad.

En el aspecto interno, se centra en el diagndstico, valoracion de los recursos y capacidades de la
institucidn.
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e Formulacién estratégica de los elementos orientadores

El andlisis y pensamiento estratégico, hace referencia a la conveniencia o no de cambiar lo que
se esta haciendo en el presente para tener un futuro mejor. La respuesta viene dada por la
definicion de la misidn, vision y los valores compartidos de la institucién.

¢ Implementacion y Control estratégico

La formulacién de los objetivos estratégicos institucionales se basa en la definicién de las
acciones encaminadas a resultados positivos de la entidad, apalancados en la determinacion y
seleccion de estrategias, asi como la identificacion de sus implicaciones. Consiste en la
implementacidn de objetivos estratégicos, estrategias, disefio de programas, proyectos y planes
operativos institucionales de medida de resultados acorde lo normado por los entes de control
como la Secretaria de Gestidon de Riesgos, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Economia y
Finanzas, Contraloria General del Estado, entre otros.

El proceso comprende informacion actual de la institucidn, un analisis y enfoque de los
resultados obtenidos, a través del trabajo en equipo de los actores. Una vez identificadas las
lineas estratégicas, se realizard un trabajo de implementacién de las mismas en el corto,
mediano y largo plazo, mediante indicadores que permitiran realizar un seguimiento
permanente a lo que llamaremos control estratégico.

Una vez que la Planificacién Estratégica Institucional 2023-2028 del Cuerpo de Bomberos de
Latacunga se encuentre aprobada, su ejecucidén sera responsabilidad de cada una de las
unidades y jefaturas del Cuerpo de Bomberos de Latacunga; en este sentido, los procesos de
seguimiento para su implementacién y control serdn reportados al drea de planificaciéon, para
que, a través de ésta, se reporte a la Maxima Autoridad, asegurando asi el cumplimiento de la
visidn y objetivos estratégicos establecidos.

1.2. OPERATIVIZACION DE LA METODOLOGIA

La construccién de la Planificacién Estratégica Institucional 2023-2028 del Cuerpo de Bomberos
de Latacunga, fue un proceso participativo que involucré a los principales actores, tanto internos
como externos del Cuerpo de Bomberos de Latacunga; con el fin de obtener un diagndstico
apegado a su situacidn actual; asi como objetivos y estrategias que establezcan el camino mas
adecuado para generar cambios en la institucion.

1.2.1. Descripcidn y Diagndstico Institucional

El proceso para la construccién de la Planificacion Estratégica Institucional 2023-2028 del Cuerpo
de Bomberos de Latacunga, inicid con la definicion de los elementos orientadores. Para ello se
realizd un taller de trabajo con las autoridades en el cual se explicaron las directrices y factores
a ser considerados para la propuesta de la misidn, visidén, principios, valores y objetivos
estratégicos que guiaran el trabajo del Cuerpo de Bomberos de Latacunga para los préximos
afios.

Para el diagnéstico de la situacion actual del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, se utilizaron
fuentes de informacidn primarias y secundarias como se detalla a continuacion.
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Datos primarios

La recopilacidon de datos primarios se centrd en tres ejes de accidn: levantamiento y andlisis
situacional del entorno (FODA); validacién del funcionamiento de las unidades administrativas y
operativas; e identificaciéon y encuestas a los actores internos y externos.

Para el proceso de recopilacidon de informacién y andlisis de situacién, en primer lugar, se
presentd el contexto sobre los retos y el marco en el que se desenvuelve el Cuerpo de Bomberos
de Latacunga en la actualidad y hacia el futuro. Se planted un andlisis del entorno con el
siguiente enfoque:

e I|dentificacion de fortalezas y debilidades institucionales: Este trabajo fue desarrollado
en talleres con los actores internos, para elaborar estrategias y objetivos institucionales
del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

e I|dentificacion de oportunidades y amenazas: Para desarrollar estrategias y objetivos
desde el Cuerpo de Bomberos de Latacunga hacia el entorno externo.

En cada taller con los insumos internos y externos sistematizados, cada grupo de trabajo
presentd sus criterios; actividad que fue planificada para que se logre socializar y retroalimentar
la informacioén, asi como corregir y mejorar los planteamientos.

Los talleres de trabajo para el levantamiento del diagndstico del Cuerpo de Bomberos de
Latacunga se realizaron con representantes de todas las unidades.

Para la construccion de la Planificacion Estratégica Institucional 2023-2028 del Cuerpo de
Bomberos de Latacunga, se realizaron doce talleres FODA; mismos que contaron con la
participacién de autoridades y responsables de las unidades y procesos.

Se realizé un andlisis del modelo de gestion de las unidades administrativas y operativas de la
institucion, donde se evaluaron principalmente los procesos agregadores de valor:

* Formacién, Especializacién y Profesionalizacién Bomberil
* Prevencion y Seguridad contra Incendios
e Operaciones Bomberiles

Identificacidn y encuesta con actores internos y externos

Para la identificacion de los principales actores internos y externos del Cuerpo de Bomberos de
Latacunga, se realizd reuniones de trabajo con la responsable de planificacién de la Institucion
a fin de determinar los principales actores con los que interactian, a continuacion, se detallan:

e Actores Internos

Para realizar un acercamiento con los actores internos se aplicd una encuesta a todo el personal
que conforma el Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

La encuesta consistio en 20 preguntas aplicada a los servidores, para medir el nivel de
conocimiento de la misidn, visién y organizacion del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, nivel
de rotacién del personal, valores institucionales, capacitacidon; y percepcion sobre la
problematica y opciones de mejora para el Cuerpo de Bomberos de Latacunga.
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e Actores Externos

Con el fin de conocer una visidon completa de los servicios institucionales, se realizé una encuesta
para medir el nivel de confianza y percepcidn de los servicios que brinda el Cuerpo de Bombero
de Latacunga, para lo cual se aplicé la formula de calculo de la muestra considerando la densidad
poblacional establecida para el cantdén Latacunga. Efectuado el calculo correspondiente se
obtiene una muestra de sesenta y ocho encuestas.

NxZZxp=*x(q
e2*(N-1)+Zi*p*q

» Tamafio Poblacion (N) = 183.44 habitantes?
* Nivel de confianza (Z)= 1,68 - 90 %

¢ Probabilidad de éxito (p) =0,5

¢ Probabilidad de fracaso (q) = 0,5

e Margen de error (d) =10 %

Datos secundarios

Para obtener los datos se realizé la revisién y andlisis de la normativa vigente que rige el accionar
de los servidores, esto incluyd la Constitucién de la Republica del Ecuador; Cédigos Organicos;
Leyes Organicas; Leyes Ordinarias y sus respectivos reglamentos; Plan Nacional de Desarrollo;
Ordenanzas y Resoluciones del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén Latacunga y del
Comité de Administracion y Planificacion del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

La informacion recopilada permitié analizar el contexto actual en el que se desenvuelve el
Cuerpo de Bomberos de Latacunga; asi como la operativizacién de sus atribuciones y
responsabilidades.

Esta informacidén fue utilizada para la elaboracidn del andlisis de la situacién actual de la
Institucidon que incluye planes, programas y proyectos, los principales riesgos identificados, la
ejecucion del gasto permanente, descripcion del modelo de gestidn para la prestacidon de
servicios, estructura organica, clima laboral, entre otros.

Con esta informacién se pudo entender el contexto general en el que se desenvuelve la
institucion, lo que permitid establecer la linea base general para la definicion de los objetivos y
estrategias que guiaran el accionar del Cuerpo de Bomberos de Latacunga para el periodo 2023-
2028.

! poblacién total al 2014 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2016-2028 cantén Latacunga
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA INSTITUCION

2. MARCO LEGAL ESTRATEGICO

El Marco legal estratégico del Cuerpo de Bomberos de Latacunga se basa en la recopilacion de
toda la informacién legal vigente que tiene relacién con la entidad.

2.1 Descripcion de la institucion

El Cuerpo de Bomberos de Latacunga se ubica en la sierra central del pais, en la ciudad de
Latacunga, Cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi es una entidad operativa, auténoma y de
servicio a la ciudadania, creada para brindar servicios especializados de atencidon a emergencias,
prestando su contingente para el combate a incendios, busqueda, rescate, socorro, formacién,
y especializacién bomberil, prevencion e investigacién de incendios.

El Cuerpo de Bomberos de Latacunga cuenta con una Compaiiia ubicada en el centro de la
ciudad, denominada “X1”, otra en el sector industrial Lasso, parroquia Tanicuchi, denominada
“X2”; orientados en la modernizacion e innovacion el en 2021 fortalecid su operatividad con la
inauguracién de la Comandancia X3 “Coronel. Galo Subia Villaroel”, ampliando asi su cobertura
para servir de forma integral a los ciudadanos de las cinco parroquias urbanas: La Matriz, Eloy
Alfaro, Ignacio Flores, Juan Montalvo y San Buenaventura; y diez parroquias rurales: Alaquez,
Belisario Quevedo, Guaytacama, Joseguango Bajo, Mulalé, Once de Noviembre, Poald, San Juan
de Pastocalle, Tanicuchi y Toacaso del cantdn Latacunga.

Las estaciones bomberiles se encuentran en un radio de accién de 7 Kildmetros para el sector
urbano, mientras que el radio de cobertura es 12 Kilémetros para el sector rural; con lo cual se
amplia la capacidad de respuesta operativa de los bomberos. Actualmente la institucién cuenta
con 73 servidores, de ellos 48 son efectivos que conforman el equipo operativo bomberil, 22
forman parte del personal administrativo y 3 servidores del area de prevencién.

La estructura organica actual responde a los procesos internos que se ejecuten en el Cuerpo de
Bomberos de Latacunga para el cumplimiento de la cadena de valor, e identifica el modelo de
gestién a implementarse para cumplir con los productos y servicios que se brindan a la
ciudadania:
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Grafico 1. Estructura Organica Institucional
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Fuente: Estatuto Orgdnico Funcional por Procesos del Cuerpo de Bomberos de Latacunga
2.2 Facultad, competencias y atribuciones de la institucién

El Cuerpo de Bomberos de Latacunga, es creado mediante Ordenanza Sustitutiva de Integracion
e Institucionalizacién el 19 de abril de 2015, como entidad de derecho publico adscrita al
Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio del Cantén Latacunga, cuenta con
patrimonio y fondos propios, personeria juridica, autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y operativa, en relacién a lo dispuesto al articulo 274 del Cédigo Orgdnico de
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico.

Tabla Nro. 1 Competencias y atribuciones del Cuerpo de Bomberos de Latacunga

FACULTAD COMPETENCIAS ATRIBUCIONES
Prestan el servicio de Gestionar los servicios de @ Salvaguardarvidasy proteger
prevencion, proteccion, prevencion, proteccion, bienes

socorro y extincion de socorro y extincién de
incendios, asi como de apoyo ' incendios

en otros eventos adversos de

origen natural o antrdpico.

Asi mismo efectlan acciones

de salvamento con el

propdsito de precautelar la

seguridad de la ciudadania en

su respectiva circunscripcion

territorial
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2.3 Marco Legal

El marco legal y estratégico del Cuerpo de Bomberos, se basa en la Constitucién de la Republica
del Ecuador, Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién,
Cddigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, Cédigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas, Ley de Defensa contra Incendios, Plan de Desarrollo Nuevo
Ecuador 2024-2025, Objetivos de Desarrollo Sostenible y Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado.

A continuacion, se describen la normativa relacionada con el Cuerpo de Bomberos de Latacunga:

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece:

Articulo 66, numeral 25).- “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas”.

Articulo 227.- “La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacidn,
coordinacion, participacidn, planificacion, transparencia y evaluacién”.

Articulo 264, numeral 13).- Es competencia exclusiva de los gobiernos auténomos
descentralizados: “Gestionar los servicios de prevencion, proteccidn, socorro y extincién de
incendios”, es determinante a los gobiernos municipales, como competencias exclusivas.

Articulo 280.- “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucién del presupuesto del Estado; y la
inversién y asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores”.

2.3.2 Cadigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion

En el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidn, establece:

Articulo 55, literal m). - Es competencia exclusiva de los gobiernos auténomos descentralizados:
“Gestionar los servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincion de incendios”.

Articulo 140 inciso tercero. - “ ...La gestidn de los servicios de prevencidn, proteccién, socorro y
extinciéon de incendios, que de acuerdo con la Constitucidon corresponde a los gobiernos
auténomos descentralizados municipales, se ejercera con sujecion a la ley que regule la materia.
Para tal efecto, los cuerpos de bomberos del pais seran considerados como entidades adscritas
a los gobiernos autdonomos descentralizados municipales, quienes funcionaran con autonomia
administrativa y financiera, presupuestaria y operativa, observando la ley especial y normativas
vigentes a las que estaran sujetos”.
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2.3.3 Cddigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

El Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico -COESCOP,
establece:

Articulo 2, numeral 5.- “Son Entidades Complementarias de Seguridad de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos: ... ¢). - Cuerpos de Bomberos”

Articulo 8.- “La carrera de las entidades de seguridad previstas en este Cédigo constituye el
sistema mediante el cual se regula la seleccién, ingreso, formacidn, capacitacién, ascenso,
estabilidad, evaluacién y permanencia en el servicio de las y los servidores que las integran”.

Articulo 274.- “Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos, que prestan el servicio
de prevencién, proteccidn, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros
eventos adversos de origen natural o antrépico. Asi mismo efectldan acciones de salvamento
con el propésito de precautelar la seguridad de la ciudadania en su respectiva circunscripciéon
territorial...”

Articulo 282.- Estable como una de las competencias del Comité de Administracién vy
Planificacién de los Cuerpos de Bomberos: “Aprobar la planificacidn estratégica institucion, el
presupuesto institucional y sus reformas”.

2.3.4 Ley de Defensa contra Incendios

La Ley de Defensa contra Incendios establece:

rticulo 2, numera .- “Crear escuelas y organizar cursos de formacion capacitacion
Articulo 2 | 5).- “C [ de f t
profesional para el personal de bomberos”.

Articulo 6.- “Los cuerpos de bomberos son entidades de Derecho Publico. El Primer Jefe de cada
cuerpo de bomberos sera el representante legal y el ejecutivo de la Institucién, la misma que
contard, ademads, con el personal administrativo necesario. Los cuerpos de bomberos, podran
organizar una o mds compafiias cantonales o parroquiales, segun las necesidades”.

2.3.5 Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

El Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece:

Articulo 34.- “Plan Nacional de Desarrollo es la maxima directriz politica y administrativa para el
disefo y aplicacidn de la politica publica y todos los instrumentos, dentro del ambito definido
en este cdédigo. Su observancia es obligatoria para el sector publico; e indicativa para los demas
sectores.

El Plan Nacional de Desarrollo articula la accién publica de corto y mediano plazo con una vision
de largo plazo, en el marco del Régimen de Desarrollo previstos en la Constitucidon de la
Republica.

Se sujetan al Plan Nacional de Desarrollo las acciones, programas y proyectos publicos, el
endeudamiento publico, la cooperacién internacional, la programacién, formulacion,
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aprobacién y ejecucidon del Presupuesto General del Estado y los presupuestos de la banca
publica, las empresas publicas de nivel nacional y la seguridad social.

Los presupuestos de los gobiernos auténomos descentralizados y sus empresas publicas se
sujetaran a sus propios planes, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y sin menoscabo de
sus competencias y autonomias. El Plan Nacional de Desarrollo articula el ejercicio de las
competencias de cada nivel de gobierno”.

Articulo 54.- “Planes institucionales. - Las instituciones sujetas al dmbito de este cddigo,
excluyendo los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, reportaran a la Secretaria Nacional del
Planificacién y Desarrollo sus instrumentos del Planificacidn institucionales, para verificar que
las propuestas de acciones, programas y proyectos correspondan a las competencias
institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

La Secretaria Nacional del Planificacion y Desarrollo definira el instrumento de reporte.
Mediante normativa técnica se estableceran las metodologias, procedimientos, plazos e
instrumentos necesarios, que seran de obligatorio cumplimiento”.

2.3.6 Plan Nacional de Desarrollo “Nuevo Ecuador 2024-2025"

El Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024- 2025 se estructura en: 4 ejes, 9 objetivos, 70
politicas y 105 metas ancladas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

1. Eje Social (34 politicas y 46 metas):

e Objetivo 1: Mejorar las condiciones de vida de la poblacién de forma integral,
promoviendo el acceso equitativo a salud, vivienda y bienestar

e Objetivo 2: Impulsar las capacidades de la ciudadania con educacién equitativa
e inclusiva de calidad y promoviendo espacios de intercambio

e Objetivo 3: Garantizar la seguridad integral, la paz ciudadana y transformar el
sistema de justicia respetando los derechos

2. Eje de Desarrollo Econémico (19 politicas y 28 metas):

e Objetivo 4: Estimular el sistema econdmico y de finanzas publicas para
dinamizar la inversion y las relaciones

e Objetivo 5: Fomentar de manera sustentable la produccion mejorando los
niveles de productividad.

e Objetivo 6: Garantizar la seguridad integral y la paz ciudadana para transformar
el sistema de justicia respetando los derechos

3. Eje Infraestructura, energia y medio ambiente: (9 politicas y 21 metas)

e Objetivo 7: Precautelar el uso responsable de los recursos naturales con un
entorno ambientalmente

e Objetivo 8: Impulsar la conectividad como fuente de desarrollo econémico y
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4. Eje Institucional: (8 politicas y 10 metas)

e Objetivo 9: Propender Ila construccion de un Estado eficiente,
transparente y orientada al bienestar social.

El Plan se consolida como el maximo instrumento de planificacién, para que las instituciones
sean eficientes en la asignacién de recursos; y por tanto se mejore la calidad de vida de la
ciudadania. Planificar el pais permite alcanzar los objetivos nacionales para mejorar los servicios
publicos y gestionar mejor el territorio.

2.3.7 Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

Como parte del fortalecimiento institucional, es importante que el Cuerpo de Bomberos de
Latacunga, se enmarque con los objetivos sostenibles ODS 17+ planeados en 169 metas que
promueve la Organizacién de las Naciones Unidas, que cada pais debe cumplir hasta el afio 2030
para promover la prosperidad, instituciones sdlidas, organizadas y de calidad, sin descuidar la
proteccién del ambiente; la finalidad es poner énfasis en la lucha contra la pobreza en todas sus
formas e implementar estrategias que promueven crecimiento de ciudades y comunidades
sostenibles, crecimiento econdmico, la educacion, la salud, la proteccién social, la seguridad y la
equidad en las oportunidades de empleo.

Se resaltan a continuacion las de mayor pertinencia en el desenvolvimiento de las actividades
de la Mancomunidad del Norte del Ecuador:

Objetivo 11.- Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades sean mds inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles

2.3.8 Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Mediante Acuerdo 004-CG-2023 de 27 de febrero de 2023, la Contraloria General del Estado
expide las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos, que dispone: “Las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que
incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de los planes operativos
anuales y un plan plurianual institucional, que considerardn como base la funcion, mision y vision
institucionales y que tendrdn consistencia con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
politicas publicas, normativas constitucional y legal relacionadas con su misidn, los lineamientos
del organismo técnico de planificacion y objetivos a nivel mundial a los que se haya adherido el
Gobierno Nacional”.

2.4 ANALISIS DE LA SITUACION DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA
2.4.1 Plan Estratégico Institucional 2018-2030

En el afo 2018 se realizd el proceso de actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2018-
2030, en el cual se determind el direccionamiento del Cuerpo de Bomberos de Latacunga a
través de los siguientes objetivos y estrategias:
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Linea Estratégica Objetivo No 1: Consolidar un modelo de gestiéon administrativa, para el
cumplimiento de la misidn, visidn y metas institucionales.

e Incremento de forma anual el 5% de ingresos del Cuerpo de Bomberos para sustentar
su financiamiento.

e Satisfaccion minima el 90% a las necesidades del Cuerpo de Bomberos en relacion a
talento humano (administrativo y operativo) infraestructura, medios logisticos,
maquinaria y equipos.

e Ejecucién minima del 90% de presupuesto anual asignado de forma anual a través de la
ejecucién de proyectos.

e Posicionamiento institucional a través de la evaluacién anual del nivel de satisfaccidn de
los clientes.

e Difusion de los servicios del CBL a través de capacitaciones y campafias preventivas,
considerando la concienciacidn para el pago de contribuciones.

Linea Estratégica Objetivo No 2: Brindar atencion de primera respuesta al 100% de los
incendios y emergencias en general de acuerdo a las competencias del cuerpo de bomberos

e Prevencion de incendios, desastres y emergencias en general durante cada afio a través
de la gestidon de riesgos, campafias de prevencidon y capacitaciones a la ciudadania en
general.

e Contar con personal operativo altamente capacitado, entrenado y especializado para el
efectivo cumplimiento de las competencias del Cuerpo de Bomberos, basado en el
Estatuto Organico por Procesos basado en el COESCOP y Leyes pertinentes.

e Mantener un Tiempo de Respuesta frente a incendios, accidentes o catdstrofes
mediante la generacién de un modelo de gestién administrativa y operativa de 2
minutos por Kilémetro a partir del despacho de la emergencia desde el ECU 911.

e Construcciéon de nuevas estaciones bomberiles para prevenir incendios, desastres y
emergencias en general durante cada afio a través de la gestion de riesgos, campafias
de prevencién y capacitaciones a la ciudadania en general.

Revisado el instrumento de planificacién emitido en el afio 2018, se puede verificar lo siguiente:

e El Plan no cuenta con un proceso de seguimiento a cada una de las estrategias e
indicadores planteados en su momento, por lo que es imposible realizar una evaluacién
para medir la ejecucién de cada una de ellos, y menos aun su impacto en el tiempo.

e Asicomo la falta de enunciados que indiquen el método de célculo para la obtencién de
resultados.

e Unicamente se han definido dos objetivos estratégicos institucionales, los cuales no
reflejan la situacidn operativa actual e importancia de las unidades agregadores de valor
(Operaciones bomberiles, Prevencién de incendios y Centro de formacion,
especializaciéon y profesionalizacion bomberil); ocasionando confusidn al realizar la
evaluacién institucional.

e La institucion al momento Unicamente realiza un seguimiento a la ejecucidon
presupuestaria en cada uno de los ejercicios econdmicos ejecutados hasta 2022.

e Finalmente, la alineacion del Plan Estratégico Institucional se encuentra alineado a los
ejes, objetivos, politicas y metas del Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 “Toda una
vida”; dicho Plan ya no se encuentra vigente.
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CAPITULO 11l

ANALISIS ESTRATEGICO DE AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO (FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

3.1 FORMULACION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional 2023-2028 del Cuerpo de Bomberos de Latacunga se ha
elaborado de acuerdo a los lineamientos e instrumentos de planificacion establecidos en la
normativa que rige para las instituciones publicas, y que va de acuerdo a brindar servicios
publicos, oportunos, de excelencia y calidad a la ciudadania.

En ese sentido, se ha construido el Plan, que cumple con las fases para la formulacién de Ia
planificacién institucional (Guia Metodoldgica propuesta por la Secretaria Nacional de
Planificacidn), misma que se considera como instrumento de planificacion para la gestion
publica, y que se propone como parte de la cultura organizacional del Cuerpo de Bomberos de
Latacunga, para cumplir con su misién, mejorar los servicios y proyectarse al futuro deseado de
acuerdo a sus competencias.

Grafico 2. Pasos para la formulacién de la planificacion institucional

: i6 Planificacion
Planificacion Estratégica Pla{-‘gfiigm" Operativa

» Anilisis de
contexta
(factores
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estrateégico = Programacié

externos) * Deseripeian de ambiente « Mision n plurianual y «Plan
Ins. interno y = Visign anual operativa
* Diagnaatico externo < 0Els Ll::::l;::? :nual .
Ins. mensual de
= Estratéglas il puttaas
= Indicadares

presupuesto)

&

Fuente: Guia Metodoldgica Secretaria Nacional de Planificacién 2011

3.1.1 Percepcion de Actores Internos

Con el fin de realizar un diagndstico situacional con todos los actores internos del Cuerpo de
Bomberos de Latacunga y conocer su percepcion sobre la situacién actual de la institucién, se
solicité al personal tanto administrativo como técnico operativo realicen una encuesta interna,
considerando la ndmina actual. Ver anexo 1.

Los resultados de las encuestas realizadas se tabulan de la siguiente manera:
Resultados encuestas Actores Internos
1.- ¢Conoce la mision actual?
Grafico 3. Mision Actual
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NO
12%

2.- éConoce la vision actual?

Se evidencia que el 88% que corresponde a 64
servidores encuestados aseguran conocer la
mision actual del Cuerpo de Bomberos de
Latacunga, mientras que el 12% correspondiente a

Sl 9 servidores la desconocen.

88%

Grafico 4. Vision Actual

Se evidencia que el 89% que corresponde a 65

NO
11% . o
servidores encuestados aseguran conocer la vision
actual del Cuerpo de Bomberos de Latacunga; v, el
11% correspondiente a 8 servidores no conocen la
v sl

89% vision institucional.

3.- éConoce los servicios que oferta la institucion?

Grafico 5. Servicios que ofertan

NO
15%

‘ Se evidencia que el 85% que pertenece a 62
B servidores encuestados aseguran conocer los

servicios institucionales que actualmente se brindan
v J en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga; mientras el
15% correspondiente a 11 servidores no los conocen.

85%

4.- ¢Los procesos de induccidn cuando ingresé al Cuerpo de Bomberos de Latacunga fueron
los adecuados para su desenvolvimiento efectivo?

Grafico 6. Procesos de induccidn cuando ingreso al Cuerpo de Bomberos

18



BOMBEROS LATACUNGA

UNIDAD DE PLANIFICACION

Se evidencia que el 64% que pertenece a 47

servidores encuestados indican que los procesos de

induccion al ingresar a la instituciéon fueron los

adecuados para su desenvolvimiento, mientras que
SI' el 36% correspondiente a 26 servidores consideran
64% . . .

gue el proceso de induccién no fue apropiado.

5.- éComo considera usted el ambiente en su lugar de trabajo?

Grafico 7. Ambiente Laboral

MALO _ Con respecto al ambiente laboral 54%, que
12% ~ corresponde a 39 de los encuestados asegurd que el

ambiente laboral es bueno el 34% que pertenece a

25 servidores indica que es regular mientras que el

BUENO 12% que corresponde a 9 sefiala que el ambiente
>4% institucional es malo.

REGULA
34%

6a.- ¢Cuenta con los recursos necesarios para la ejecuciéon de su trabajo? (Infraestructura
fisica)

Grafico 8. Infraestructura fisica

Con respecto a los recursos necesarios inherentes a

NO
12% ‘ la infraestructura fisica se evidencia que el 88% que
corresponde a 64 de los encuestados respondid
\ ’ afirmativamente y 9 servidores que pertenecen al
I 12% asegurd que la infraestructura no es adecuada.

88%

6b.- ¢ Cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion de su trabajo? (Recursos Materiales
(equipo de oficina, materiales y suministros, etc.)

Grafico 9. Recursos materiales

Con respecto a la disposicidn de recursos materiales

NO 23_ como equipo de oficina, materiales y suministros se
evidencia que el 77% que corresponde a 56 de los
encuestados respondié afirmativamente y 17
servidores que corresponde al 23% a indica que no
v 7

7% S| cuentan con los recursos materiales.

6¢.- ¢ Cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion de su trabajo? (Recursos Humanos,
personal suficiente para realizar las actividades asignadas)
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Grafico 10. Recursos Humanos

Con respecto a si existe la disposicion suficiente de
talento humano para ejecutar las actividades
institucionales, se evidencia que el 59%
correspondiente a 43 de los encuestados asegurd
que es suficiente, sin embargo, el 41% que
pertenece a 30 servidores indica que no existe el
5?% personal suficiente para realizar las actividades

asignadas.

NO
41%

6d.- éCuenta con los recursos necesarios para la ejecucion de su trabajo? (Recursos
Financieros)

Grafico 11. Recursos Financieros

10%

/‘ Se evidencia que el 90% correspondiente a 66 de los
NO

encuestados asegurd que, si dispone de recursos
financieros, el 10% que pertenece a 7 servidores

. indican que no se dispone de los suficientes recursos
90%  pararealizar las actividades asignadas.

6e.- ¢Cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion de su trabajo? (Recursos
Tecnoldgicos (equipo de computo, impresora etc.)

Grafico 12. Recursos Tecnoldgicos

Se evidencia que el 84% correspondiente a 61 de los

16% NO
‘ encuestados asegurd que, si dispone de recursos
tecnoldgicos tales como equipo de cémputo,
impresora recursos financieros, el 16% que
\ / pertenece a 12 servidores indican que no se dispone

de los suficientes recursos tecnolégicos para

. , - -
S184%  realizar las actividades asignadas.

7.- Si en alguna de las opciones de la pregunta 6) su respuesta fue NO, por favor explique. Caso
contrario continuar con la pregunta 8)

e Se evidencia la necesidad de implementar un sistema que integre los servicios del
Cuerpo de Bomberos, asi como la adquisicién de impresoras y equipos de cémputo.

e Falta de personal operativo dado al crecimiento de la poblacién del cantdn.

e Incremento de personal en dreas administrativas, considerando que en algunas
ocasiones se nombra al personal como administradores de contratos, lo cual genera
demora en el cumplimiento de actividades institucionales.
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e Falta de acompafiamiento de un profesional para la elaboraciéon técnica de los
requerimientos

8.- ¢Existen procesos y politicas (manuales, instructivos, resoluciones) definidos y
estandarizados que permiten ejecutar su trabajo?

Grafico 13. Anuales, instructivos, resoluciones.

Se evidencia que el 58% correspondiente a 42 de los
encuestados asegura que no existen procesos,
politicas, manuales, instructivos definidos vy
estandarizados que contribuyan para ejecutar su
trabajo, mientras que el 42% que pertenece a 31
servidores indican que se disponen de los suficientes
procesos y politicas para realizar las actividades
58% asignadas.

9.- ¢En su unidad de trabajo, se encuentran claramente definidas las funciones de cada
servidor/a?

Grafico 14. Funciones de cada servidor/a

NO

7% Se evidencia que el 53% correspondiente a 39 de los
encuestados aseguran que las funciones de cada
servidor si se encuentran bien definidas, mientras

\ que el 47% que pertenece a 34 servidores aseguran
— sl

gue no es asi.
53%

10.- ¢Considera usted que existen suficientes herramientas tecnoldgicas que faciliten sus
labores en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga?

Grafico 15. Existen suficientes herramientas tecnoldgicas

NO Se evidencia que el 79% correspondiente a 58 de los
21%‘ encuestados asegura que en la institucién existen

suficientes herramientas tecnoldgicas que facilitan
sus labores, mientras que el 21% que pertenece a 15
servidores indican que no se dispone de las

S| herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar
79%  las actividades asignadas.

11.- ¢{Considera usted que se repiten los procesos varias veces antes de obtener los resultados
definitivos?
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Grafico 16. Repiten los procesos varias veces

Se evidencia que el 75% correspondiente a 55 de los
encuestados considera que se repiten los procesos
varias veces antes de obtener los resultados
definitivos, y el 25% que pertenece a 18 servidores
indican que no existe duplicidad en los procesos
para obtener los resultados institucionales.

12.- ¢Piensa que se podrian mejorar los tiempos de los procesos si se los rediseiia?

Grafico 17. Se podrian mejorar los tiempos de los procesos

NO 12% Se evidencia que el 88% correspondiente a 64 de los
encuestados considera que se podrian mejorar los
tiempos a través del redisefio de los procesos
institucionales, mientras que 9 servidores que
pertenecen al 12% a indican que no se podrian

siggy Mejorar los tiempos de los procesos si se los
rediseia.

\

13.- ¢Considera que la carga de trabajo se encuentra bien distribuida?

Grafico 18. Carga de trabajo

Se evidencia que el 30% correspondiente a 22 de
los encuestados considera que la carga de trabajo
se encuentra bien distribuida, mientras que el 70%
gue pertenece a 51 servidores que son parte de las
unidades de Tecnologias de la informacion,
Bodega, Seguridad y Salud Ocupacional,
Prevencion y Seguridad Contra Incendios,
70% Operaciones Bomberiles; indican que la carga de
trabajo es alta y no hay buena distribucién.

14.- ¢Considera que los medios de comunicacion internos utilizados son adecuados?
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Grafico 19. Medios de comunicacion internos

S| Se evidencia que el 34% correspondiente a 25 de los
34%  encuestados considera que los medios de
comunicacion internos utilizados son apropiados y
oportunos, mientras que el 66% que pertenece a 48
servidores indican que los medios de comunicacién
internos no son adecuados.

15.- ¢Ha recibido capacitaciones para optimizar la ejecucion de sus actividades en los ultimos
afnos?

Grafico 20. Capacitaciones para optimizar la ejecucién de sus actividades

NO Se evidencia que el 59% correspondiente a 43 de los
41% encuestados indican que, si han recibido
capacitaciones para optimizar la ejecucién de sus
actividades, mientras el 41% que pertenece a 30

\ servidores indican que no han recibido
S| capacitaciones en los ultimos afios.

59%

16.- ¢Se cuenta con un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional?

Grafico 21. Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

NO
37%

Se evidencia que el 63% correspondiente a 46 de los
encuestados indican que conocen del Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional de la institucién,
mientras el 37% que pertenece a 27 servidores

S| indican que no conocen el mencionado el Plan.
63%

17.- éSe cuenta con un Cédigo de Etica?

Grafico 22. Cédigo de Etica

Se evidencia que el 45% correspondiente a 33 de los
encuestados indican que, si conocen el Cédigo de
Etica de la institucién, mientras el 55% que
pertenece a 40 servidores indican que no lo
conocen.
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18.- ¢Conoce los valores que rigen el funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Latacunga?

Grafico 23. Valores que rigen el funcionamiento

NO P Se evidencia que el 62% correspondiente a 45 de los
3§°/9 encuestados indican que conocen los valores
i g institucionales, mientras el 38% que pertenece a 28
servidores indican que no conocen los valores que
rigen el funcionamiento de la entidad.

S
62%

19.- Comente brevemente y desde su punto de vista, las dificultades que existen para la
entrega de servicios, productos y procesos en el Cuerpo de Bomberos?

e Alta carga laboral generada por temas de adquisicion de bienes y servicios,
administrador de contratos y de érdenes de compra, presidente de comisiones, Y demas
nominaciones, provoca que las actividades y gestion de la Unidad no se cumplan en los
plazos establecidos.

e Falta de coordinacién en algunos procesos de contratacidn, asi como la falta de
compromiso de algunos servidores.

e Implementar un sistema digital para facilitar la atencién al usuario y mejorar la calidad
de los servicios.

e Tiempos prolongados para poder atender mantenimientos emergentes, falta de
asesoramiento en procesos grandes de compras.

20.- ¢Como vemos al Cuerpo de Bomberos en el futuro? ¢Cudl es la imagen que deseamos
transmitir?

El Cuerpo de Bomberos de Latacunga:

e Una Instituciéon de primera respuesta al servicio de la ciudadania, siendo ejemplo de
otros Cuerpos de Bomberos del pais con un gran equipo de trabajo consolidado. En una
entidad bomberil con mayor capacidad operativa en base a una planificacion estratégica
que permita gestionar los procesos y actividades de acuerdo a las necesidades de la
institucion y brindar un servicio de calidad a la ciudadania. Con profesionalismo,
equipamiento e instalaciones que permitan atender los requerimientos con liderazgo y
trabajo en equipo.

e Un referente a nivel nacional con personal profesional, productivo, especializado,
tecnologia de punta mediante estandares de calidad.

e Sistemas automatizados que genere reportes para presentar a la ciudadania estadisticas
del trabajo realizado en atencidn a emergencias.

e Una institucidon con recursos de primera generacidn con varias estaciones de servicios
en diferentes zonas del cantdon mas personal y sobre todo y capacitado.

e Serviralaciudadania de manera oportunay eficiente. La imagen que se desea transmitir
es la de una institucidn con la capacidad técnica y de infraestructura suficiente para
atender de manera oportuna a todas las parroquias del Cantdén.
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3.1.2 Encuestas de Percepcidn Actores Externos

Para poder conocer los principales actores externos que interactian y se relacionan con el
Cuerpo de Bomberos de Latacunga, se solicitd a cada una de las unidades administrativas el
listado de los actores con los que se relacionan. De la informacién proporcionada por las
unidades administrativas se identificaron algunos actores externos, que a continuacién se
detallan:

Grafico 24. Mapa de Actores Externos

d. Secretaria de a%§ LATAC U NGA

Gestion de Riesgos E  COBERM AUTERGM CESCENTRAITADD MUTICFAL

Mivel Politico

Nivel Técnico Nivel Técnico | m“u

s olop o)
energia paro el buen wavir
E—
MNivel Saciedad Civil | 2;:?:‘ ARl R

T Enlrega de senvisics
—_—

‘ =T 1‘/3‘;'- - Relasitn de Cosrdinasien v
I ii ‘i zﬁ X £ alEs Epecuckan
1 1 =
Ciudadania cantr}n Empresas / Personas
Lalzcunga Maturalas

canian Latacunga

Fuente: Identificacion Actores Externos 2023

Tabla Nro. 2 Relacién de gestion con Actores Extremos

Nivel Entidad Lineas de Gestion
Secretaria Nacional de Gestion de . - -
. Normativa y politica publica
-, Riesgos
Politico ; p -
Gobierno Auténomo Descentralizado . .
. Ordenanzas y directrices
Municipal de Latacunga
Cumplimiento de convenios
Ministerio del Interior (Sistema de | interinstitucionales, colaboracion,
Coordinacién SIS-ECU 911) cooperacion, seguridad y atencién
de emergencia
Recaudacion recursos,
Técnico Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi cumplimiento de convenios
interinstitucionales
Convenios y acuerdos
. . interinstitucionales para la mejorar
Cuerpo de Bomberos a nivel Nacional S P - J
la gestidn técnica, administrativa y
econdmica.
. . Empresas publicas y privadas Servicios que brinda la institucion
Sociedad Civil . P ,p yp L. g .
Ciudadania Atencidén a emergencias
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Se aplicaron encuestas para conocer la percepcién sobre los productos y servicios que brinda el
Cuerpo de Bomberos de Latacunga, a continuacion, se detallan: Ver anexo 2.

Resultados encuestas Actores Internos

1.- {Qué servicio o tramite es el que mas utiliza o conoce del Cuerpo de Bomberos de
Latacunga?

Grafico 25. Servicio o tramite

Se evidencia que el 37% de los encuestados asegurd
gue no conoce de los servicios o tramites que brinda
el Cuerpo de Bomberos de Latacunga, mientras que
el 63% indica que si conoce de los servicios entre los
cuales destacan atencidon a emergencias, incendios,
primeros auxilios, accidentes, y servicio de
ambulancia.

NINGUNO
37%

63%
Sl

2.- éConoce que es lo que hace o0 a qué se dedica el Cuerpo de Bomberos de Latacunga?
Grafico 26. Que hace o a qué se dedica el Cuerpo de Bomberos

Se evidencia que el 62% de los encuestados indica

ATENCION - conocer que el Cuerpo de Bomberos de Latacunga
RGENCIAS . .z . o, . o

brinda atenciéon a emergencias, 23% indica que la
institucion emite permisos de funcionamiento para
actividades comerciales, construcciones, y Visto
S Buenos de Planos, mientras que el 15% indico que
23% desconoce.

DESCONOCE

1

3.- ¢Como considera la atencién brindada y gestion realizada por el Cuerpo de Bomberos de
Latacunga?

Grafico 27. Atencidén brindada y gestion realizada por el Cuerpo de Bomberos

MALA Se evidencia que el 74% de los encuestados calificd
como buena (oportunay adecuada) la atencion recibida

REGUL
AR
16%

por parte de los servidores que conforman el Cuerpo de
Bomberos de Latacunga, 16% indica que ha sido regular
la atencién, mientras que el 10% comunico que la
atencién ha sido mala debido a que existe demora en el
tiempo de atencidn a emergencias, y demasiado
papeleo y tramites burocraticos para la entrega de
permisos.
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4.- {Considera que han existido demoras o retrasos en la gestion de los servicios o tramites
que ha realizado?

Grafico 28. Demoras o retrasos en la gestidn de los servicios o tramites

Se evidencia que el 62% de los encuestados indicd que no

S| ha existido ni demoras ni retrasos en los servicios o

38% trdmites realizados en la institucién, mientras que el 38%

NO asegurd que si han existido demoras y retrasos en la

62% atencién recibida por parte de los servidores que
conforman el Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

5.- ¢Qué sugerencias daria para mejorar la gestién del Cuerpo de Bomberos de Latacunga?

e Linea directa de comunicacidn para la atencién de emergencias
e Mejorar tiempo de respuesta

e Mayor vinculacidn con la ciudadania

e Socializacion y difusién de los servicios que ofrece

3.1.3 Analisis Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas del Cuerpo de Bomberos de
Latacunga

El FODA es una herramienta que permite analizar la situacion de una institucién, reconociendo
a nivel interno cudles son las fortalezas y debilidades y a nivel externo cuales son las
oportunidades y amenazas.

Fortalezas y debilidades. - Se trata de identificar las fortalezas y debilidades internas de una
entidad, como paso crucial para saber con qué recursos humanos, materiales, econdmicos,
tecnoldgicos o fisicos se puede contar de manera concreta (fortalezas) y cudles se carecen o
afectan (debilidades).

Oportunidades y amenazas. -Una vez identificadas las fortalezas y debilidades, es necesario
identificar las oportunidades y amenazas, es decir, circunstancias externas favorables con las
gue cuenta la institucién (oportunidades) o desfavorables (amenazas) en el territorio.

La construccidn del FODA fue un proceso participativo de todas las unidades, jefaturas del
Cuerpo de Bomberos de Latacunga; se realizaron 12 talleres del levantamiento del FODA, dicha
informacidn sirvié como linea base para identificar el diagndstico de la situacién actual de la
institucion. A continuacidn, se muestran las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
que se obtuvieron luego de realizar la matriz de relacionamiento y su andlisis.
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Tabla Nro. 3 FODA consolidado del Cuerpo de Bomberos de Latacunga

No. Enunciado O | D | A |Gral| Esp Unidad Responsable
RECURSOS HUMANOS ‘
. . . . - L. . Jefatura
1 Los funcionarios tienen sélidos conocimientos técnicos, cuentan con la X Todas Unidades Administrativa
experiencia necesaria para solventar las necesidades institucionales. Internas . .
Financiera
. . . . S, . . . Jefatura
Buen ambiente y clima laboral al interior de la institucion, el nivel remunerativo Todas Unidades . .
2 , . X Administrativa
estd acorde a sus responsabilidades. Internas . .
Financiera
. . Jefatura
Infraestructura nueva y moderna acorde a las necesidades del personal, Todas Unidades . .
3 , . . X Administrativa
generandose un buen ambiente y clima laboral Internas . .
Financiera
RECURSOS ORGANIZACIONALES
Jefatura de
4 Interés de la autoridad para posicionar a la institucién en espacios nacionales, y X Todas Unidades Bomberos
mejorar los procesos internos. Internas Subjefatura de
Bomberos
Jefatura de
Bomberos
. Subjefatura de
. . - e Todas Unidades )
5 | Protocolos, formatos e instructivos definidos para la gestidn institucional. X Internas Bomberos
Jefatura
Administrativa
Financiera
Procedimientos establecidos para la prevencién y seguridad contra incendios Prevenciony Subjefatura de
(Permisos de funcionamiento, construcciones, Visto Buenos de Planos, Seguridad Contra Bomberos
6 |permisos de ocupacion, autorizacion de eventos publicos, vehiculos que X Incendios Prevenciény
transportan sustancias peligrosas Gas Licuado de Petréleo y Explosivos, Operaciones Seguridad Contra
factibilidad y definitivo del Gas Licuado de Petrdleo) y las operaciones Bomberiles Incendios
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Unidad Financiera

No. Enunciado Gral | Esp Unidad Responsable
bomberiles (Atencidén prehospitalaria, combate de incendios estructurales, Operaciones
combate de incendios forestales). Bomberiles

Jefatura de
Centro de Formacion, | Bomberos
7 Implementacidn del centro de formacién, especializacién y profesionalizacién X Especializacién y Centro de Formacion,
bomberil. Profesionalizacidn | Especializaciény
Bomberil Profesionalizacién
Bomberil
RECURSOS TECNOLOGICOS ‘
Jefatura
S, . . . Jefatura Administrativa
La institucidn cuenta con equipos tecnoldgicos actualizados, portal web y redes . . . .
. e . g e . Administrativa Financiera
8 |sociales para difusién de lainformacion de la gestidn institucional y de rendicion X . . ,
de cuentas Financiera Tecnologia de
TICS Informacidn
Planificacién
RECURSOS FINANCIEROS |
L . . , Jefatura
Recaudacion de ingresos por concepto de tasas y contribuciones a través de Jefatura . .
. e e . . . Administrativa
9 |ventanilla de recaudacién institucional, Municipio de Latacunga y la Empresa X | Administrativa Financiera
Eléctrica Provincial Cotopaxi Unidad Financiera . . .
Unidad Financiera
Jefatura
Jefatura - .
e . . . . . . Administrativa
10 | Autonomia financiera para la ejecucion presupuestaria. X | Administrativa Financiera

Unidad Financiera
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Incendios

No. Enunciado Gral | Esp Unidad Responsable
. L . . . Jefatura
11 Instalac?lones nueva§ y modernas para la gestién administrativa y de X Todas Unidades Administrativa
operaciones bomberiles. Internas . .
Financiera
La maxima y segunda autoridad del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, son Jefatura de Jefatura de
1 |personal bomberil del mayor rango en la institucién, establecidos en el X | BomberosSubjefatura | BomberosSubjefatura
COESCOP, por lo que prevalece los programas y proyectos implementados. de Bomberos de Bomberos
Jefatura de Jefatura de
El Cuerpo de Bomberos de Latacunga tiene principios de independencia en sus Bomberos Bomberos
2 |actividades para la prevencién y seguridad contra incendios; y las atenciones a X | Subjefatura de Subjefatura de
emergencias en el territorio. Bomberos Bomberos
Unidades Operativas | Unidades Operativas
Jefatura de Jefatura de
. . . e ., . Bomberos Bomberos
Firma de convenios y acuerdos interinstitucionales para cooperacion y servicios . .
3 . . . . X | Subjefatura de Subjefatura de
con otros Cuerpos de Bomberos a nivel nacional e internacional.
Bomberos Bomberos
Unidades Operativas | Unidades Operativas
Subjefatura de
Unidad de Bomberos
4 Acceso a los servicios de prevencidn y seguridad contra incendios a los usuarios, X Prevenciény Unidad de
a través de una atencién oportuna. Seguridad Contra Prevenciony
Incendios Seguridad Contra
Incendios
Unidad de Subjefatura de
5 Atencidn a los requerimientos de la ciudadania para campaiias de prevenciony X Prevenciény Bomberos
seguridad contra incendios. Seguridad Contra Unidad de

Prevenciény
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No.

Enunciado

Gral

Esp

Unidad

Responsable

Seguridad Contra
Incendios

Ciudadania satisfecha con la atencién a emergencias.

Unidad de
Operaciones
Bomberiles

Subjefatura de
Bomberos
Unidad de
Operaciones
Bomberiles

FACTOR ECONOMICO |

Jévenes bachilleres interesados en las operaciones bomberiles.

Autogestion de recursos a través de la recaudacién de tasas y contribuciones.

Centro de Formacion,
Especializacidon y
Profesionalizacion
Bomberil

Jefe de Bomberos
Centro de Formacion,
Especializacidon y
Profesionalizacién
Bomberil

Unidad Financiera

Jefatura
Administrativa
Financiera

Unidad Financiera

FACTOR TECNOLOGICOS |

10

Ingresos de recursos a través de convenios interinstitucionales.

Impacto de internet y redes sociales

Unidad Financiera

Jefatura
Administrativa
Financiera

Unidad Financiera

Unidad de
Comunicacién Social

Jefe de Bomberos
Unidad de
Comunicacién Social
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responsabilidad recae en el mando directivo de la institucién.

Comunicacién Social

No. Enunciado Gral | Esp Unidad Responsable
Jefatura
. . . . Administrativa
Nuevos sistemas tecnolégicos existente en el mercado para mejorar los . , . .
11 . . ., . X | Unidad de Tecnologia | Financiera
procesos administrativos y de atencidén a emergencias. ,
Tecnologia de
Informacion
RECURSOS HUMANOS ‘
La mayoria del personal administrativo se encuentra con nombramiento Unidad Jefatura
1 |provisional y contrato ocasional lo que provoca inestabilidad y no existe X Administrativas Administrativa
continuidad en los procesos y proyectos. Financiera
Sobrecarga de trabajo por limitado personal, lo que provoca una falta de Unidad Jefatura
2 |especializacién en la realizacién de las actividades necesarias para el X L . Administrativa
. ) o .. . Administrativas . .
funcionamiento institucional, y duplicidad de funciones. Financiera
L o ., Jefatura
No se cuenta con normativa interna que regule la administracién del talento . . .
3 . X Unidad Internas Administrativa
humano y remuneraciones. . .
Financiera
. . . . . . Jefatura
No se ha implementado los subsistemas de disefio de perfiles de exigencia en . . .
4 e . X Unidad Internas Administrativa
los puestos y planificacién del talento humano. . .
Financiera
RECURSOS ORGANIZACIONALES ‘
Falta de los manuales de procesos, lo que dificulta la gestion interna de la Jefatura
5 |institucion, en materia legal, compras publicas, comunicaciéon social, X Unidad Internas Administrativa
planificacion, tecnologias de la informacidn y comunicacion; y talento humano. Financiera
Jefatura de
Falta de instrumentos de medicion y control de planes, programas y proyectos . e s Bomberos
6 . y P » Prog y proy X | Unidad Planificacién .
de la institucion. Unidad de
Planificacién
Falta de posicionamiento e imagen de la gestidn institucional en territorio, ya .
P . .g _g . - ¥ Unidad de Jefatura de
7 |que no existe una estrategia comunicacional claramente definida, y la X

Bomberos
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No. Enunciado F|O|D| A |Gral| Esp Unidad Responsable
Unidad de
Comunicacién
La gestion documental, carece de un sistema para mejorar su administracion Jefatura
8 & . ! P ) y X X Unidad Internas Administrativa
custodio. . .
Financiera
RECURSOS TECNOLOGICOS ‘
Desactualizados sistemas tecnoldgicos para mejorar la capacidad de respuesta Jefatura
9 . . g' P ) P P X X Unidad Internas Administrativa
y el mejoramiento de los procesos internos. . .
Financiera
Sistemas informaticos para el respaldo de informacidon institucional
Jefatura

desactualizados y no disponen de soluciones de seguridad contra la deteccién . O .
10 X X | Unidad de TICS Administrativa
de amenazas.

Financiera
RECURSOS FINANCIEROS ‘
Jefatura
11 | No se cumple con el porcentaje de ejecucidn presupuestaria anual. X X | Unidad Financiera Administrativa
Financiera
Jefatura
12 | Retrasos en la recuperacién de cuentas por cobrar. X X | Unidad Financiera Administrativa
Financiera
RECURSOS FiSICOS |
. . . . . Jefatura
No existe infraestructura adecuada para almacenamientos de materiales y Unidad - .
13 . X X . . Administrativa
equipos. Administrativa . .
Financiera
Unidad Jefatura
14 | No cuenta con espacio fisico para el archivo institucional. X X Administrativa

Administrativa . .
Financiera
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Enunciado

Gral

Esp

Unidad

Responsable

FACTOR POLITICO |

Parte de la flota vehicular utilizada para la atencidon a emergencias ya cumplié
con la vida util de operaciones.

Unidad de Logistica 'y
Transporte

Jefatura
Administrativa
Financiera

Cambio de autoridades en el Municipio de Latacunga, provoca retraso en las
decisiones, normativas del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

Unidad Internas

Jefatura de
Bomberos
Subjefatura de
Bomberos

Actualizacidon de la normativa que rige a los Cuerpo de Bomberos a nivel
nacional, provoca cambios en el modelo de gestion y procedimientos internos.

Unidad Internas

Jefatura de
Bomberos
Subjefatura de
Bomberos
Unidades Internas

FACTOR SOCIAL |

Demora en la atencidn de emergencias derivadas del ECU 911.

Unidad de
Operaciones
Bomberiles

Subjefatura de
BomberosUnidad de
Operaciones
Bomberiles

Falta de conocimiento de la ciudadania de los servicios que presta el Cuerpo de
Bomberos de Latacunga.

Unidades Operativas

Subjefatura de
Bomberos
Unidad de
Operaciones
Bomberiles

Demoras en los tiempos de atencién a las emergencias.

Unidades Operativas

Subjefatura de
Bomberos
Unidad de
Operaciones
Bomberiles
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el Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

Unidades Operativas

No. Enunciado Gral | Esp Unidad Responsable
Subjefatura de
Bomberos
L i nos no tienen una lin ncién dir n el Cuer
6 os ciudadanos no tienen una linea de atencién directa con el Cuerpo de X | Unidades Operativas | Unidad de
Bomberos de Latacunga. .
Operaciones
Bomberiles
Subjefatura de
. . . . B
7 Mejorar la capacidad de respuesta de las autorizaciones que emite el Cuerpo de X | Unidades Operativas Pn?er?/sr?;oésn v
Bomberos de Latacunga. .
Seguridad contra
Incendios
FACTOR ECONOMICO |
. . . . . . Jefe Administrativo
Cambio de politicas en la asignacion de recursos para entidades de gobiernos . . . . . 'n! WV
8 , . X | Unidad Financiera Financiero
auténomos descentralizados. . . .
Unidad Financiera
FACTOR TECNOLOGICOS |
Jefe Administrativo
9 | Ataques informaticos externos a las bases de datos institucionales. X | Unidad de Tecnologia | Financiero
Unidad de Tecnologia
Resistencia de la ciudadania a aplicacién de sistemas implementados por las Jefe Administrativo
10 instancias plblicas P P P X | Unidad de Tecnologia | Financiero
P ) Unidad de Tecnologia
Jefe Administrativo
11 Falta de capacidad tecnoldgica de entidades externas que tienen relacién con X Unidad de Tecnologia | Financiero

Unidad de Tecnologia
Unidades Operativas
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Tabla Nro. 4 Matriz de Impacto FODA

Factores Internos (Fl)

Factores Externos (FE)

1. Fortalezas

3. Debilidades

Fortalezas identificadas en matriz FODA

Debilidades identificadas en matriz FODA

Factores Externos (FE)

2. Oportunidades

Estrategias Ofensiva: FO

Estrategia de Refuerzo: DO

Oportunidades identificadas en

matriz FODA

1.- Agilitar los procesos de atencion y respuesta a emergencias
mediante la implementacion de infraestructura, equipos vy
herramientas.

2.- Aprovechar convenios interinstitucionales con otros
Cuerpos de Bomberos nacionales e internacionales que
permitan mejorar la gestién institucional.

3.- Cumplir con la ejecucién presupuestaria acorde planes,
programas y proyectos.

4.- Implementar infraestructura y tecnologia para los
procesos de formacion de aspirantes y especializacion
bomberil.

1.-Desarrollar sistemas informaticos a fin de agilitar la
capacidad de respuesta de los procesos.

2.- Desarrollar e implementar un sistema integral de control
para atencion a los servicios institucionales.

3.- Implementar manuales y flujos de procesos que permitan
mejorar la gestidn institucional.

4.- Mantener actualizados protocolos, formatos e instructivos
definidos para la gestidn institucional.

4. Amenazas

Estrategias de Confrontacion: FA

Estrategias Defensiva: DA

Amenazas identificadas

matriz FODA

en

1.-lImplementar metodologias de ensefianza/aprendizaje para
la formacidn de aspirantes y especializacién bomberil.

2.- Desarrollar procesos de evaluacion y calificacién a
aspirantes a bomberos.

1.-Fomentar acciones, campafias y mecanismos de prevencion
de riesgos en la ciudadania promoviendo una cultura de
seguridad.

2.- Gestionar la estabilidad y capacitacion del personal
administrativo de la institucion.

36




BOMBEROS LATACUNGA

UNIDAD DE PLANIFICACION

CAPITULO IV
FORMULACION ESTRATEGICA DE LOS ELEMENTOS ORIENTADORES

El Cuerpo de Bomberos de Latacunga, se encuentra enfocado en el cumplimiento de los
principios fundamentales del Plan Nacional de Desarrollo, para beneficio de la seguridad de la
ciudadania en general, apunta a ser una institucién conformada por personal especializado y
capacitado, asi como contar con el equipamiento y herramientas de ultima tecnologia, para el
cumplimiento de sus principales objetivos en la prevencion y combate de incendios, desastres
naturales y para la defensa, rescate de personas, servicio a la colectividad y busqueda
permanente de la excelencia en su diaria labor.

En el desarrollo de la metodologia se identificd la problematica institucional en base al
diagnédstico del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, que ha permitido levantar los elementos
orientadores para la gestion del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, a través de la estructura
organizacional que enfatiza el rol de la cadena de valor, y dinamiza la ejecucién y cumplimiento
de los objetivos institucionales, mediante métodos especificos de gestion definidos en cada nivel
estructural.

4.1 MISION

Lo que somos, es el motivo o la razén de ser por parte de una organizacién, una entidad o una
institucion. Este motivo se enfoca en el presente, es decir, es la actividad que justifica lo que el
grupo estd haciendo en un momento dado.

La misién, que es el resultado de los talleres participativos, se resume a continuacién:

Servir y velar por la seguridad ciudadana, comprometidos en salvaguardar vidas y proteger
bienes, con acciones efectivas y oportunas en prevencién, atencién a emergencias, socorro,
proteccion y extincion de incendios con bomberos altamente especializados.

4.2 VISION

Lo que queremos llegar a ser, es una declaracién de aspiracidn de la institucién a mediano o
largo plazo, es la imagen a futuro de cémo deseamos que sea la organizacion mas adelante. Su
propdsito es ser el motor y la guia de la organizacién para poder alcanzar el estado deseado.

La vision, que surgié como resultado de los talleres participativos, se detalla a continuacién:

Ser un referente a nivel nacional en prevencidn, atencion de emergencias, extincién de
incendios, formacidn y profesionalizacion del personal bomberil, a través de la utilizacién de
tecnologia de punta y equipamiento moderno para el bienestar de la ciudadania.
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4.3 VALORES

Valores Institucionales

v' Abnegacién. Voluntad propia de entrega, esfuerzo, para salvar vidas, proteger bienes
otorgando seguridad y tranquilidad a la ciudadania.

v Compromiso. Actitud participativa que agrupa esfuerzos, conocimientos, experiencias para
alcanzar los objetivos institucionales en beneficio de la ciudadania.

v"  Disciplina. Rectitud de comportamiento en el cumplimiento de obligaciones, vy
disposiciones con integridad y honestidad.

v" Responsabilidad. Cumplir a cabalidad con los procesos institucionales, a fin de alcanzar con
los objetivos y contribuir al buen uso de los recursos.

v" Respeto. Valorar las cualidades y criterios del personal institucional; asi como también a la
ciudadania.

v' Trabajo en Equipo. Cumplir con los objetivos institucionales de forma coordinada e integra

entre todo el personal, generando acciones y resultados positivos en la entrega de los
servicios bomberiles a la ciudadania.

4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES

El Cuerpo de Bomberos de Latacunga, al ser una institucién publica, articula su planificacion a
los lineamientos establecidos a nivel nacional y local considerando las directrices de politica
publica emitidas para el ejercicio de las competencias en materia de respuesta y gestion de
riesgos. De esta manera la institucion considera como directrices fundamentales para su
planificacidn las siguientes:

4.4.1 Alineacidn estratégica

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

Se resaltan a continuacién el Objetivo de mayor pertinencia en el desenvolvimiento de las
actividades del Cuerpo de Bomberos de Latacunga:

Ejes del Plan
Estratégico

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CBL OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ODS

Objetivo 3- Garantizar la seguridad integral, la paz ciudadana y
transformar el sistema de justicia respetando los derechos humanos
POLITICA 3.10.- Impulsar la reduccién de riesgo de desastres y
atenciéon oportuna a emergencias ante amenazas naturales o
antropicas en todos los sectores y niveles territoriales. Objetivo 3-
POLITICA 3.11.- Fomentar la Cultura de prevencién de riesgos de
desastres y la resiliencia comunitaria.

Objetivo 7.- Precautelar el uso responsable de los recursos
naturales con un entorno ambientalmente sostenible POLITICA
7.6.- Fortalecer la resiliencia de las infraestructuras para
garantizar la seguridad de los usuarios ente riesgos y peligros.

Eje 1. Prevencion y Seguridad contra Incendios, y
Atencion de Emergencias:

Objetivo 1: Incrementar la capacidad de gestion de
operaciones bomberiles mediante la ampliacién de la
cobertura en atenciéon de emergencias con personal
técnico especializado, equipamiento y herramientas.
Objetivo 2: Incrementar la cultura y concientizacién de
prevencion y seguridad contra incendios mediante
controles, capacitaciones y vinculacién con la ciudadania.

Eje 2. Formacion, Especializacion y Profesionalizacion:

Objetivo 3: Incrementar la operatividad del Centro de
formacién, especializacion y profesionalizacién bomberil,
mediante la implementacién de infraestructura y
metodologias de ensefianza modernas.

Objetivo 9- Propender la construccion de un Estado eficiente,
transparente orientado al bienestar social. POLITICA 9.6.- Fortalecer
las capacidades del Estado que garanticen la transparencia,
eficiencia, calidad y excelencia de los servicios publicos.

Eje 3. Fortalecimiento Institucional

Objetivo 4: Incrementar la capacidad operativa del Cuerpo
de Bomberos de Latacunga mediante procesos agiles para
garantizar el servicio a la ciudadania y contribuir con el
sistema de seguridad ciudadana.

Objetivo 9- Propender la construcciéon de un Estado eficiente,
transparente orientado al bienestar social. POLITICA 9.3.-
Fomentar buenas practicas regulatorias y la simplificacion
normativa y administrativa que promueva la innovacién de a
gestidn publica.
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Grafico 29. Alineacidn del Plan Estratégico Institucional a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La implementacién de politicas y planes integrados para promover la
inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacién del cambio climatico
y la adaptacién a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner
en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccién del
Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastre
a todos los niveles. Reduciendo significativamente el nimero de muertes
causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de
personas afectadas por ellos.

Grafico 30. Ciudades vy
comunidades sostenibles

4.4.2 Alineacion con el “Plan Nacional de Desarrollo Nuevo Ecuador” 2024 — 2025”

Plan Nacional

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

de Desarrollo

Eje 1. Prevencién y Seguridad contra Incendios,
y Atencidn de Emergencias

Objetivo 3- Garantizar la seguridad integral, la paz
ciudadana vy transformar el sistema de justicia
respetando los derechos humanos POLITICA 3.10.-

Impulsar la reduccién de riesgo de desastres y atencién
oportuna a emergencias ante amenazas naturales o
antrdpicas en todos los sectores y niveles territoriales.
Objetivo 3- POLITICA 3.11.- Fomentar la Cultura de
prevencion de riesgos de desastres y la resiliencia
comunitaria.

Objetivo 7.- Precautelar el uso responsable de los
recursos naturales con un entorno ambientalmente
sostenible POLITICA 7.6.- Fortalecer la resiliencia de
las infraestructuras para garantizar la seguridad de
los usuarios ente riesgos y peligros.

Objetivo 9- Propender la construccién de un Estado
eficiente, transparente orientado al bienestar social.
POLITICA 9.6.- Fortalecer las capacidades del Estado
que garanticen la transparencia, eficiencia, calidad y
excelencia de los servicios publicos. POLITICA 9.3.-
Fomentar buenas practicas regulatorias y la
simplificaciéon normativa y administrativa que
promueva la innovacién de a gestion publica.

Objetivo 1: Incrementar la capacidad de gestion
de operaciones bomberiles mediante la
ampliacién de la cobertura en atencion de
emergencias.

Objetivo 2: Incrementar los controles, la cultura
y concientizacién de prevencién y seguridad
contra incendios en la ciudadania.

Eje 2. Formaciodn, Especializacidon y
Profesionalizacion

Objetivo 3: Formar, especializar y profesionalizar
a aspirantes a bomberos y personal bomberil.

Eje 3. Fortalecimiento Institucional

Objetivo 4: Fortalecer la capacidad de respuesta
de los procesos internos y la gestion

Grafico 31. Alineacidon del Plan Estratégico Institucional al “Plan de Desarrollo Nuevo Ecuador 2024 — 2025”

4.4.3 Objetivos Estratégicos del Cuerpo de Bomberos de Latacunga

Para el desarrollo del Plan Estratégico Institucional 2023 — 2028 del Cuerpo de Bomberos de
Latacunga, se han definido cinco objetivos estratégicos, cuya formulacién y propdsito marca la

perspectiva en que deseamos estar a mediano y largo plazo; constituyen los ejes de accién de la

institucion.

e Eje 1. Prevencidn y Seguridad contra Incendios, y Atencidon de Emergencias:
Objetivo 1: Incrementar la capacidad de gestién de operaciones bomberiles mediante la

ampliacion de la cobertura en atencion de emergencias.
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Objetivo 2: Incrementar los controles, la cultura y concientizacidon de prevencion y seguridad
contra incendios en la ciudadania.

¢ Eje 2. Formacion, Especializacion y Profesionalizacion:
Objetivo 3: Formar, especializar y profesionalizar a aspirantes a bomberos y personal bomberil.

e Eje 3. Fortalecimiento Institucional:
Objetivo 4: Fortalecer la capacidad de respuesta de los procesos internos y la gestidn
institucional.

4.4.4 Diseiio de estrategias

Las estrategias constituyen un conjunto de decisiones que permiten proyectar, ordenar y dirigir
las actividades organizacionales, alineadas a la misidn, vision y objetivos del Cuerpo de
Bomberos de Latacunga.

Las estrategias detalladas a continuacién, permitiran al Cuerpo de Bomberos de Latacunga la
construccion de mecanismos administrativos y operativos que conduzcan al fortalecimiento
institucional, aseguramiento del cumplimiento de sus servicios y consenso sobre los planes y
proyectos que se desarrollan, todos respaldados en los procesos del Planificacidn participativos.
Dichas estrategias se levantaron con base en el diagndstico de la matriz FODA. Sobre dicha
informacion se hizo la revisidon técnica de los resultados, con el fin de obtener los enunciados de
las estrategias, que permitan expresar los caminos a utilizar alineados a los objetivos
estratégicos:

Tabla Nro. 5 Estrategias e indicadores institucionales

Objetivos Estratégicos

.. Estrategias Indicadores Estratégicos

Institucionales
Objetivo 1
Incrementar la | Objetivo 1 Estrategia 1
capacidad de gestion de | Agilitar los procesos de atencidny | Porcentaje de emergencias atendidas
operaciones bomberiles | respuesta a emergencias Porcentaje de mejoramiento de la infraestructura
mediante la ampliacién | mediante la implementacion de para operaciones bomberiles
de la cobertura en |infraestructura, equiposy Porcentaje de equipamiento bomberil renovado
atencién de | herramientas.

emergencias.

Objetivo 2
Incrementar los
controles, la cultura 'y
concientizacién de

Objetivo 2 Estrategia 1
Fomentar acciones, campafias y | Porcentaje de capacitaciones a la ciudadania
mecanismos de prevencion de | efectuadas

., . riesgos en la ciudadania | Porcentaje de campafias para prevencion de
prevencién y seguridad . . .
. . promoviendo una cultura de |incendios
contra incendios en la .
seguridad.

ciudadania.
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Objetivo 2 Estrategia 2

Desarrollar e implementar un
sistema integral de control para
atencion a los servicios
institucionales.

Numero de permisos de funcionamiento para
actividades econdmicas

Numero de permisos para Construcciones emitidos
Visto Buenos de Planos y Permisos de ocupacién
Numero de permisos para la autorizacidn de eventos
publicos

Numero de permisos para vehiculos que transportan
sustancias peligrosas Gas Licuado de Petréleo y
Explosivos

Numero de permisos para la factibilidad y definitivo
del Gas Licuado de Petréleo

Objetivo 3

Formar, especializar y
profesionalizar a
aspirantes a bomberos
y personal bomberil.

Objetivo 3 Estrategia 1

Desarrollar procesos de evaluacion
y calificacion a aspirantes a
bomberos.

Numero de aspirantes graduados

Objetivo 3 Estrategia 2
Implementar metodologias de
ensefianza/aprendizaje para la
formacién de aspirantes y
especializacion bomberil.

Numero de programas de especializacién bomberil
implementados
Numero de bomberos profesionalizados

Objetivo 3 Estrategia 3
Implementar infraestructura vy
tecnologia para los procesos de
formacién de  aspirantes vy
especializacion bomberil.

Porcentaje de mejoramiento de infraestructura 'y
equipos para la formacidn bomberil

Objetivo 4

Fortalecer la capacidad
de respuesta de los
procesos internos y la
gestion institucional.

Objetivo 4 Estrategia 1
Implementar manuales y flujos de
procesos que permitan mejorar la
gestion institucional.

Porcentaje de procesos disefiados e implementados

Objetivo 4 Estrategia 2

Desarrollar sistemas informaticos a
fin de agilitar la capacidad de
respuesta de los procesos.

Porcentaje de implementacién de un sistema
tecnoldgico para la gestion institucional

Objetivo 4 Estrategia 3

Gestionar la  estabilidad vy
capacitacion del personal
administrativo de la institucién.

Numero de servidores administrativos capacitados
Numero de concursos de méritos y oposicion

realizados

A continuacidn de detalla el Plan Estratégico Institucional 2023 — 2028 del Cuerpo de Bomberos

de Latacunga:
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Tabla Nro. 6 Plan Estratégico Institucional 2023 — 2028 del Cuerpo de Bomberos de Latacunga

OBIJETIVO Plan Nacional de INDICADORES p UNIDAD DE < UNIDAD
Desarrollo OBIJETIVOS ESTRATEGIA ESTRATEGICOS DESCRIPCION MEDIDA METODO DE CALCULO RESPONSABLE
Objetivo 3- Garantizar la | Incrementar la | Agilitar los procesos de | Porcentaje de | El indicador mide la | Porcentaje NUMERADOR: Numero de | Jefatura de
seguridad integral, la paz | capacidad de | atencion y respuesta a | emergencias atendidas capacidad adecuada en emergencias atendidas/ | Operaciones
ciudadana y transformar el | gestion de | emergencias mediante atender las emergencias DENOMINADOR: Total de | Bomberiles
sistema de justicia | operaciones la implementacion de cumpliendo  con  los emergencias ingresadas
respetando los derechos bomberiles infraestructura, equipos procedimientos
humanos mediante la | yherramientas. operativos establecidos
Py ampliacién de la - — - - - -
Objetivo 7.- Precautelar el Porcentaje de | El indicador mide el | Porcentaje NUMERADOR: Estaciones
cobertura en . ; : ; )
uso responsable de los atencion de me]oramlento de Ia porcentajgldeavancedela construidas o mejoradas/
recursos naturales con un emergencias. infraestructura para con~strucc.|on y DENQMINADOR. ToFaTI de
aRiETTe EmlbEmETnEmiE mejoramiento de estaciones planificadas
. estaciones que nuevas o repotenciadas
sostenible P
. contribuirdn directamente
Objetivo ?- Propender la en la  atencién  de
construccién de un Estado emergencias
eficiente, transparente Porcentaje de ejecucion | El indicador establece la | Porcentaje
orientado  al  bienestar en equipamiento | adquisiciéon de vehiculos, NUMERADOR:
social. bomberil, vehiculos, | equipamientos y Monto de ejecucion
herramientas herramientas que se presupuestaria en
adapten a la necesidad adquisicion de vehiculos,
para la atencién y control equipamiento y herramientas
oportuno de las bomberil adquirido/
emergencias suscitadas. DENOMINADOR: Total de
presupuesto planificado para
la adquisicion de vehiculos
equipamiento y herramientas
Incrementar  los | Fomentar acciones, | Porcentaje de | Elindicador permite medir | Porcentaje NUMERADOR: NuUmero de | Prevencion y
controles, la | campafias y mecanismos | capacitaciones a la | el cumplimiento de las capacitaciones atendidas / | seguridad contra
cultura y | de prevencién de riesgos | ciudadania efectuadas capacitaciones realizadas, DENOMINADOR: Total de | incendios
concientizacion de | en la ciudadania en atencion a los capacitaciones solicitadas y
prevencion y | promoviendo una requerimientos de la planificadas
seguridad contra | cultura de seguridad. ciudadania y planificacién
institucional
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incendios
ciudadania.

en

la

Porcentaje de
campafias para
prevencidn de
incendios

A través del indicador se
promueve la
concientizacion a la
ciudadania sobre la
prevencién de riesgos a

través de  campafias
enfocadas en la
importancia de la cultura

de seguridad.

Porcentaje

NUMERADOR: Numero de
campafias de prevencion
realizadas / DENOMINADOR:
Total de campafias de
prevencion planificadas

Desarrollar e
implementar un sistema
integral de control para
atencion a los servicios
institucionales.

NUmero de permisos de
funcionamiento  para
actividades econdmicas

El indicador mide el
nimero de permisos de
funcionamiento emitidos a
locales, establecimientos,
empresa publicas y
privadas de acuerdo al tipo
de riesgo

Numero

NUMERADOR: Numero de
permisos de funcionamiento
emitidos / DENOMINADOR:
Total de permisos de
funcionamiento solicitados

Ndmero de permisos
para Construcciones
emitidos Visto Buenos
de Planos y Permisos de
ocupacion

El indicador mide Ila
cantidad de inspecciones
realizadas previa la
entrega de certificados de
Visto Buenos de Planos

Numero

NUMERADOR: Numero de
permisos para construcciones
emitidos / DENOMINADOR:
Total de permisos para
construcciones solicitados

Ndmero de permisos
para autorizacion de
eventos publicos

Numero de permisos para
eventos publicos

Numero

NUMERADOR: Numero de
permisos para autorizacién
de eventos publicos /
DENOMINADOR: Total de
permisos solicitados para
autorizacion de  eventos
publicos

Ndmero de permisos
para vehiculos que
transportan sustancias
peligrosas Gas Licuado
de Petréleo y Explosivos

El indicador mide el
nimero de  permisos
técnicos para el transporte
de Gas Licuado de
Petrdleo y explosivos

Numero

NUMERADOR: Numero de
permisos técnicos para el
transporte de Gas Licuado de
Petréleo y explosivos
emitidos / DENOMINADOR:
Total de permisos técnicos
para el transporte de Gas
Licuado de Petrdleo vy
explosivos para vehiculos
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Ndmero de permisos | El indicador mide el | NUumero NUMERADOR: Numero de
para la factibilidad y | numero de permisos permisos técnicos de
definitivo  del Gas | técnicos de factibilidad y factibilidad y definitivo del
Licuado de Petréleo definitivo del Gas Licuado Gas Licuado de Petrdleo
de Petrdleo emitidos / DENOMINADOR:
Total de permisos técnicos de
factibilidad y definitivo del
Gas Licuado de Petréleo
solicitados
Formar, Desarrollar procesos de | Numero de aspirantes | Permite medir la cantidad | Numero NUMERADOR: Numero de | Jefatura del
especializar y | evaluacién y calificacion | graduados de aspirantes a la aspirantes  graduados / | Centro de
profesionalizar a | aaspirantesabomberos. formacion técnica DENOMINADOR: Total de | formacion,
aspirantes a bomberil mediante el aspirantes que ingresan al | capacitacion y
bomberos y cumplimiento académico, Centro de formacion, | profesionalizacién
personal bomberil. fisico y destrezas especializacién y | de bomberos
necesarias para ser profesionalizacién
bombero
Implementar NUmero de programas | Mide la cantidad de | Numero NUMERADOR: Numero de
metodologias de | de especializacion | programas de programas de especializacién
ensefianza/aprendizaje bomberil especializacion  bomberil bomberil implementados /
para la formacion de | implementados implementados para DENOMINADOR: Total de
aspirantes y promover la capacidad, programas de especializacién
especializacion formaciéon y desempeiio bomberil planificados
bomberil. del personal bomberil
Numero de bomberos | Promueve la | Numero NUMERADOR: Numero de
profesionalizados profesionalizacion del bomberos profesionalizados /
personal bomberil a fin de DENOMINADOR: Total de
potenciar el desempefio y bomberos que aplican a la
brindar un servicio de profesionalizacién
calidad a la ciudadania
Implementar Porcentaje de | El indicador mide el | Porcentaje NUMERADOR:
infraestructura y | mejoramiento de | porcentaje de Mantenimiento a la
tecnologia para los | infraestructura y | mejoramiento de Infraestructura y equipos del
procesos de formacién | equipos para la | infraestructura y equipos del Centro de formacion,
de aspirantes y | formacién bomberil para la formacion especializacién y
especializacion bomberil profesionalizaciéon/
bomberil. DENOMINADOR: Total de

infraestructura mejorada y
equipos para la formacion
bomberil
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Fortalecer la
capacidad de
respuesta de los
procesos internos
y la gestion
institucional.

Implementar manualesy | Porcentaje de procesos | El indicador mide el | Porcentaje NUMERADOR: NUmero de Todas Unidades
flujos de procesos que | disefiados e | porcentaje del disefio e procesos disefiados e Internas
permitan mejorar la | implementados implementacién de implementados /
gestion institucional. manuales, flujos de DENOMINADOR: Total de

procesos que contribuyan procesos planificados para su

directamente con el disefio e implementacion

cumplimiento de la

gestion institucional.
Desarrollar sistemas | Porcentaje de | El indicador mide el | Porcentaje Numero de fases o acciones | Jefatura
informaticos a fin de | implementacion de un | porcentaje de implementadas del sistema | Administrativa
agilitar la capacidad de | sistema tecnoldgico | implementaciéon de un tecnoldgico / | Financiera
respuesta de los | para la gestion | sistema tecnoldgico DENOMINADOR: Total de | Tecnologia y
procesos. institucional integral que contribuya al fases o acciones del sistema | Comunicaciones

cumplimiento de la tecnoldgico planificado

gestidn institucional
Gestionar la estabilidady | Nimero de servidores | Se busca medir el nimero | Numero NUMERADOR: Numero de
capacitacién del | administrativos de capacitaciones capacitaciones /
personal administrativo | capacitados enfocadas tanto en el DENOMINADOR: Total de
de la institucién. ambito administrativo que capacitaciones acorde plan

aporten en el desarrollo de capacitacidn institucional

profesional a fin de

desempefiarse mejor en

su puesto. Talento Humano

Numero de concursos | Permite la estabilidad | Nimero NUMERADOR: Numero de

de méritos y oposicion
realizados

laboral para el personal
que se encuentra con
nombramiento provisional
y asi evitar alta rotacion de
personal

concursos de méritos vy
oposicion ejecutados  /
DENOMINADOR: Total de
concursos de méritos vy

oposicion planificados
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CAPITULO V
PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual (POA) se establece en el corto plazo, es especifico y convierte los
conceptos generales del plan estratégico institucional en cifras claras, en pasos concretos y en
acciones evaluables. Demanda una aplicacién de recursos que sea eficiente y efectiva en los
costos, y su ejecucion pretende lograr la solucién a los problemas planteados. Una correcta
elaboracion del plan operativo anual pretende alcanzar los objetivos estratégicos institucionales
optimizando los recursos econdmicos, humanos con los que cuenta la institucion, dentro de los
limites de tiempo estipulados.

El Plan Operativo Anual es un instrumento que vincula la planificacidn con el presupuesto y es
la base para elaborar la proforma presupuestaria. El plan supone concretar lo planificado en
funcidn de las capacidades y la disponibilidad real de recursos.

Una vez que se cuenta con la misién y la vision institucional, asi como con los objetivos,
estrategias, programas y/o proyectos y lineas de accion realizados en base al diagndstico
estratégico, es fundamental disponer de los elementos que permitan implementar toda esta
estructura a través de lo que se denomina el Plan Operativo Anual.

5.1 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

El Plan Operativo Anual se sustenta en los grandes objetivos, metas e indicadores establecidos
para el Cuerpo de Bomberos de Latacunga; es necesario desarrollar un esquema que permita
operativizar lo planteado, integrando actividades, recursos humanos, econémicos y tiempos que
se visualizan en el Plan de Accidn.

El desarrollo del plan de accidn se considera la definicion de:

a. Objetivos

b. Programacion, aprobacion, implementacién

c. Ejecucion

d. Evaluaciény control

Es oportuno recalcar que en la ejecucion del plan de accidn a los procesos de control de gestion

se vuelven imprescindibles para establecer el mejoramiento continuo y garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.

5.1.1 Objetivo del plan de accién
Facilitar la ejecuciéon del Plan Estratégico Institucional 2023 — 2028 del Cuerpo de Bomberos de
Latacunga integrando actividades, recursos humanos y econdmicos, tiempos y estrategias de

implementacién, seguimiento, evaluacién y control, con base en la misidn, visidn, ejes, objetivos
estratégicos y valores.
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5.1.2 Objetivos Especificos

e Priorizar los programas y/o proyectos que se gestionan y se ejecutan en funcién de la
capacidad de la gestidn institucional a corto, mediano y largo plazo.

e Desarrollar las lineas de accién que permitan gestionar y ejecutar los programas y/o
proyectos de la institucion, considerando su realidad operativa.

e Desarrollar los planes operativos anuales institucionales 2023 — 2028, determinando a los
responsables de su ejecucion.

5.1.3 Indicadores

Son elementos esenciales en la planificacion, permiten medir el grado de consecucién de los
objetivos estratégicos institucionales que se desea alcanzar; por lo que una vez definidos se
establecerdn las metas con las que se podra evaluar si el objetivo se cumplid o no. También
permiten programar actividades con mayor confiabilidad y certeza.

Para el analisis del seguimiento al cumplimiento de metas se utilizard los umbrales
preestablecidos y expresados en porcentaje en la Metodologia Gobierno por Resultados (GPR),
la cual se encuentra alineada con el Plan Nacional de Desarrollo.

Finalmente, es necesario recalcar que el Plan Estratégico Institucional 2023-2028 del Cuerpo de
Bomberos de Latacunga sera actualizado en lo referente a la alineacién del instrumento nacional

de planificacion denominado, Plan Nacional de Desarrollo, emitido y actualizado acorde
directrices del Gobierno Nacional.

Elaborado por:

Econ. Gabriela Rodriguez E. Mgtr.
ESPECIALISTA DE PLANIFICACION

47




2 BOMBEROS LATACUNGA
é UNIDAD DE PLANIFICACION
ANEXOS
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2023-2028
CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA
ANEXO 1: Resultado encuesta actores internos
Nro. Pregunta Datos estadisticos ::::Zfiz:;i

48



BOMBEROS LATACUNGA

UNIDAD DE PLANIFICACION

1 é¢Conoce la misién actual del Cuerpo Sl 88,00%
de Bomberos de Latacunga? NO 12,00%
TOTAL 100,00%
2 ¢Conoce la visién actual del Cuerpo de Sl 89,00%
Bomberos de Latacunga NO 11,00% 8
TOTAL 100,00% 73
3 éConoce los servicios que oferta el Sl 85,00% 62
Cuerpo de Bomberos de Latacunga? NO 15,00% 11
TOTAL 100,00% 73
4 éLos procesos de inducciéon cuando Sl 64,00% 47
ingresé al Cuerpo de Bomberos de NO 36,00% 26
Latacunga fueron los adecuados para
su desenvolvimiento efectivo?
TOTAL 100,00% 73
5 ¢Cémo considera usted el ambiente BUENO 54,00% 39
en su lugar de trabajo? MALO 12,00% 9
REGULAR 34,00% 25
TOTAL 100,00% 73
6a ¢Cuenta con los recursos necesarios Sl 88,00% 64
para la ejecucion de su trabajo? NO 12,00% 9
(Infraestructura fisica)
TOTAL 100,00% 73
6b ¢Cuenta con los recursos necesarios Sl 77,00% 56
para la ejecucion de su trabajo? NO 23,00% 17
(Recursos Materiales equipo de
oficina, materiales y suministros, etc.)
TOTAL 100,00% 73
6¢ é¢Cuenta con los recursos necesarios Sl 59,00% 43
para la ejecucion de su trabajo? NO 41,00% 30
(Recursos Humanos personal
suficiente para realizar las actividades
asignadas)
TOTAL 100,00% 73
6d é¢Cuenta con los recursos necesarios Sl 90,00% 66
para la ejecucién de su trabajo? NO 10,00% 7
(Recursos Financieros)
TOTAL 100,00% 73
6e é¢Cuenta con los recursos necesarios Sl 84,00% 61
para la ejecucién de su trabajo? NO 16,00% 12
(Recursos Tecnoldgicos equipo de
coémputo, impresora etc.)
TOTAL 100,00% 73
7 éExisten  procesos y  politicas Sl 42,00% 31
(manuales, instructivos, resoluciones) NO 58,00% 42
definidos y estandarizados que
permiten ejecutar su trabajo?
TOTAL 100,00% 73
8 S| 53,00% 39
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¢En su wunidad de trabajo, se NO 47,00% 34
encuentran claramente definidas las
funciones de cada servidor/a?
TOTAL 100,00% 73
9 éConsidera usted que existen Sl 79,00% 58
suficientes herramientas tecnolégicas NO 21,00% 15
que faciliten sus labores en el Cuerpo
de Bomberos de Latacunga?
TOTAL 100,00% 73
10 ¢Considera usted que se repiten los S| 75,00% 55
procesos varias veces antes de NO 25,00% 18
obtener los resultados definitivos?
TOTAL 100,00% 73
11 éPiensa que se podrian mejorar los Sl 88,00% 64
tiempos de los procesos si se los NO 12,00% 9
redisefia?
TOTAL 100,00% 73
12 éConsidera que la carga de trabajo se Sl 30,00% 22
encuentra bien distribuida? NO 70,00% 51
TOTAL 100,00% 73
13 ¢Considera que los medios de NO 66,00% 48
comunicacion internos utilizados son S| 34,00% 25
adecuados?
TOTAL 100,00% 73
14 éHa recibido capacitaciones para Sl 59,00% 43
optimizar la ejecucion de sus NO 41,00% 30
actividades en los ultimos afos?
TOTAL 100,00% 73
15 éSe cuenta con un Plan de Seguridad y Sl 63,00% 46
Salud Ocupacional? NO 37,00% 27
TOTAL 100,00% 73
16 éSe cuenta con un Cédigo de Etica? Sl 45,00% 33
NO 55,00% 40
TOTAL 100,00% 73
17 éConoce los valores que rigen el Sl 62,00% 45
funcionamiento del Cuerpo de NO 38,00% 28
Bomberos de Latacunga?
TOTAL 100,00% 73

Fuente: Encuesta Actores Internos 2023
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ANEXO 2: Encuesta de actores extrernos

ENCUESTA DE ACTORES EXTERNOS

OBJETIVO

Establecer un diagnéstico y linea base sobre el estado del Cuerpo de Bomberos de Latacunga,
para la construccion de la Planificacion Estratégica.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las preguntas, y margue con una “X" la respuesta que refleje su
experiencia en relacién a la gestion del Cuerpo de Bomberos de Latacunga

Sea lo mas sincero posible y le agradecemos sus ideas para la implementacién de mejoras
basados en sus experiencias y comentarios.

DESARROLLO:

Fecha:

1. ¢Qué servicio o tramite es el que mas utiliza o conoce del Cuerpo de Bomberos de
Latacunga?

2. {Conoce que es lo que hace o a qué se dedica el Cuerpo de Bomberos de Latacunga?

Enunciela por favor:

3. ¢Considera que la atencion brindada y gestidn realizada por el Cuerpo de Bomberos de
Latacunga es adecuada y oportuna?

[s ] [vo ] l

En caso de responder NO, por favor explique:

Latacunga - Nintinacazo - Av. Primero de Abril
Telefono: (03)2818-562 / (03)2818-593 / (03)2818-840
Email: jefatura@bomberosiatacunga.gob.ec
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4. éConsidera que han existido demoras o retrasos en la gestidn de los servicios o trdmites
que ha realizado?

El [No | |

En caso de responder Sl, por favor explique:

5. ¢Qué sugerencias daria para mejorar la gestion en el Cuerpo de Bomberos de
Latacunga?

JGRACIAS POR SU COLABORACION!

Latacunga - Nintinacazo - Av, Primero de Abril
Telefono: (03)2818-562 / (03)2818-593 / (03)2818-640
Email: jefatura@bomberoslatacunga.gob.ec

Fuente: Encuesta Actores Externos 2023
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